
Guida ripristino
password



Collegati al sito: 
https://biglietteria.tcvi.it/account/login 

Clicca su Entra, in alto a destra.

Digita l'indirizzo email inserito in fase di registrazione
nell'apposito campo:

https://biglietteria.tcvi.it/account/login
https://biglietteria.tcvi.it/account/login


Clicca su HAI DIMENTICATO LA PASSWORD?

Comparirà questa schermata, clicca sul pulsante
rosso RIPRISTINA PASSWORD



All'indirizzo email con il quale sei registrato, riceverai
la seguente comunicazione

Clicca sulla parola link per essere reindirizzato in
questa pagina.



Inserisci una nuova password per accedere al tuo
profilo e confermala nella seconda casella.

La password deve essere composta da minimo
caratteri, di cui almeno 1 numero, 1 lettera
maiuscola e 1 lettera minuscola (esempio:
Abcdef12). 

Clicca su SALVA per confermare.

Se il ripristino della password è andato a buon fine si
aprirà il tuo profilo nell'area personale.

N.B. Il ripristino della password può essere
effettuato solo ed esclusivamente tramite il
sistema. 
Il personale di biglietteria non può effettuare il
ripristino d'ufficio.


